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1. INTRODUCAO

Apbs 5 anos de aplicacdo e agumas
criticas, pode-se tentar visualizar mais
claramente os ganhos e desvantagens da
Norma ISO 14001 em relacdo a outras
abordagens, assm como as lacunas
existentes diante do resultado esperado.
Merece atencdo a andlise de acidentes e
problemas ambientais de algumas
empresas certificadas (PETROBRAS,
COSIPA, SOLVAY, dentre outras),
assim como a motivacdo de algumas
criticas que sdo feitas a certificacéo.

O objetivo deste artigo € o de avaiar os
beneficio esperados e obtidos, assim
como especular sobre 0S riscos e
oportunidades futuros da certificagao 1SO
14001, diante de outros modelos de
gestédo ambiental.

A comparagdo com outros modelos se
dada com o Processo Atuacdo
Responsavel (no setor quimico) e os
sistemas baseados no conceito de
auditorias ambientais corporativas. Serdo
analisados ainda critérios de certificacdo
existentes (0 europeu, 0O americano e o
brasileiro) e a sua aplicacdo, com énfase
nas regras de auditoria e de uso do
certificado.

O trabaho contemplard a checagem
através de dados secundarios, pesquisas ja
efetuadas, andlise das normas e critérios
de certificacBo, aém da experiéncia
profissional do autor.
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2. OBJETIVOSE RESULTADOS ESPERADOS DA SO 14001

Para entender a finalidade da implementacéo e certificagdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental pela Norma 1SO 14001, foram estudados os objetivos e beneficios esperados
declarados pelo elaborador da Norma, a SO, assim como agqueles de seus usuarios.

A 1SO, em seu sitio na Internet, declara os beneficios esperados pela implementacéo e
certificacdo pela Norma 1SO 14001 listados na tabela 1. As categorias de publico foram
agregadas pelo autor.

TABELA 1-BENEFICIOS ESPERADOS PELA SO DA IMPLEM ENTACAOE
CERTIFICACAO PELA NORMA [SO 14001

PUBLICO BENEFICIO ESPERADO

Comunidade Manter boas relagbes com o publico/comunidade

Demonstrar um razoavel cuidado com o meio ambiente

Ampliar o desenvolvimento e o compartilhamento de solugdes ambientais

Clientes Assegurar aos consumidores do comprometimento com uma gestao
ambiental demonstravel

Melhorar aimagem e a participacéo de mercado

Atender critérios de certificagdo paraavenda

Investidores Satisfazer critérios dos investidores para aumentar 0 acesso ao capital
Seguradoras Obter seguros a custos razoaveis
Acionistas Melhorar o controle sobre os custos

Reduzir incidentes que resultem em danos e responsabilidade civil

Conservacdo de materiais e energia

Orgaos Publicos Melhorar as relacoes entre indlstria e governo

Facilitar a obtencéo de licencas e autorizagoes

FONTE: ISO

Diversas empresas tem declarado quais os resultados e beneficios esperados pela
implementagdo dos Sistemas de Gestéo Ambiental-SGA’s de acordo com a Norma 1SO
14001. Uma compilacdo destes beneficios, aliada a experiéncia profissional do autor, é
apresentada na tabela 2.

A NormalSO 14001, por outro lado, declara, em seu contelido, 0s seguintes objetivos:

- prover as organizacOes 0s el ementos de um sistema de gestéo ambiental eficaz, passivel
de integracdo com outros sistemas de gestdo, de forma a auxilialas a acancar seus
obj etivos ambientai s e econdmicos de forma equilibrada

- cumprir a Politica Ambiental

- demonstrar este cumprimento a partes interessadas
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TABELA 2 BENNEFI'CI OS DECLARADOS PELAS EMPRESAS DA
IMPLEMENTACAO E CERTIFICACAO PELA NORMA SO 14001

PUBLICO BENEFICIO ESPERADO

Comunidade Manter boas relacfes e canais de comunicacdo com o publico/comunidade

Clientes Assegurar aos consumidores do comprometimento com uma gestao
ambiental demonstravel

Melhorar aimagem e a participacdo de mercado

Atender critérios de certificag8o paraavenda

Investidores Satisfazer critérios dos investidores para aumentar 0 acesso ao capital
Seguradoras Reduzir prémios de seguro
Acionistas Melhorar a organizagéo interna

Reduzir custos

Reduzir riscos, vulnerabilidades e passivos ambientais

Reducé&o da poluicdo, conservacdo de materiais e energia

Orgaos Publicos Melhorar as relacoes entre indlstria e governo

Facilitar a obtencéo de licencas e autorizagoes

FONTE: elaborado pelo autor, considerando declaragdes de diversas empresas e sua
experiéncia profissional

Vale repetir um comentério contido na introducdo da Norma, que explicita a possibilidade
de atendimento de objetivos de desempenho ambiental pelo SGA:

“A adocdo e implementacdo, de forma sistematica, de um conjunto de técnicas de gestéo
ambiental pode contribuir para a obtencdo de resultados 6timos para todas as partes
interessadas. Contudo, a adocéo desta Norma néo garantirg, por si s, resultados ambientais
6timos. Para atingir os objetivos ambientais, convém que o sistema de gestdo ambiental
estimul e as organi zagdes a considerarem aimplementacdo da melhor tecnol ogia disponivel,
quando apropriado e economicamente exequivel. Além disto, é recomendado que a relagéo
custo/beneficio de tal tecnologia seja integralmente levada em consideracéo.”

3. RESULTADOS OBTIDOS DA CERTIFICACAO ISO 14001

A implementacdo da | SO 14001 atinge seu quinto ano, com os dados mundiais e brasileiros
de adesdo apresentados nasfiguras 1 e 2.

Os dados mostram que existe uma forte expansdo do nimero de empresas certificadas e de
nimero de paises com empresas adotando este modelo (ver sitio da 1SO na Internet),
ratificando que € um model 0 mundia mente aceito.
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FIGURA 1 - No. plantas certificadas I1SO 14001 no mundo
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FONTE: INMETRO, informages de revistas, mercado, trabal hos desenvolvidos pelo autor
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Os dados (I1SO; Anderson, 2000; INMETRO, Jun/2001) mostram gue 0s setores que mais
adotaram o modelo 1SO 14001 sdo os setores de produtos el étricos e eletrénicos, quimicos,
enborrachados, produtos metdlicosmetalUrgicos mecénicos, maguinas, autopecas,
construcdo civil, mineracdo e siderurgia, celulose e papel, florestal e produtos de madeira,
petroleo, energia e gas, aimentos e bebidas, transporte e reciclagem de residuos. Este
resultado mostra a maior preocupacdo e busca da melhoria da gestéo pelos setores com
maiores potenciais de impacto ambiental, de maior sensibilidade da midia e comunidades, e
normalmente de presencaregional ou global (exportadores, multinacionais).

Uma andlise do atingimento dos resultados pelas empresas certificadas, baseada em
declaracBes proprias (contidas em palestras, apresentacdes, sitios na Internet, experiéncia
profissional do autor, leva ao panorama tracado na tabela 3. Nesta tabela, os beneficios
esperados pela | SO e das empresas (tabelas 1 e 2) sdo reunidos. Para efeitos deste trabal ho,
aandlise éfeitaparaarealidade brasileira.

Os resultados sdo apresentados em 3 cores diferentes, significando:

¢ vermelho — beneficios esperados ndo estdo sendo atingidos
e amarelo - beneficios esperados estdo sendo parcialmente atingidos
e verde - beneficios esperados estdo sendo atingidos

Pela tabela 3 pode se perceber que a maioria dos beneficios esperados estdo sendo
parciadmente atingidos (em amarelo), representando oportunidades para melhoria na
eficicia do SGA. Existem 3 quesitos ndo atingidos:

e 0 compartilhamento de solugdes ambientais ndo € uma premissa nem um requisito do
modelo 1SO 14001

e amelhoria de imagem ndo se mede em 1-3 anos, mas sim de 5-10 anos;

e 0 aumento da participacdo de mercado depende mais de requisitos de produtos em
nichos especificos eco-demandantes do que da adocdo de SGA’s.

e diminuir o prémio do seguro dependerd, no Brasil, da expansdo dos seguros ambientais

Os 2 quesitos julgados atingidos (“atender critérios de certificacdo para a venda” e
“satisfazer critérios dos investidores para aumentar 0 acesso a0 capital”) devem-se a
demandas de evidéncias da gestdo ambiental, onde uma certificagdo de terceira parte
funciona bem.

Vae comentar 0s casos mais contundentes e as maiores criticas ao modelo 1SO 14001 e as
empresas certificadas, que seréo objeto de andlise ao longo deste trabalho, discutidos a

seguir.
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TABELA 3- RESULTADOS OBTIDOS PELA IMPLEM ENTACAOE
CERTIFICACAO PELA NORMA SO 14001

PUBLICO BENEFICIO RESULTADO OBTIDO
ESPERADO

Comunidade | Manter boas relacBes e |  as relagdes com a comunidade melhoraram, com a abertura da comunicacao
canais de comunicacéo
com o publico/
comunidade

Demonstrar um 0 cuidado com o meio ambiente melhorou, através de uma investigacéio mais

razoavel cuidado com mi_nu_nci osa das questbes ambientais e d_a definicdo ou rgvi sdo dos con_trol_es. A

o meio ambiente prioridade nimero um esta na conformlqlade legal, segwda_t de melhorias junto
aos fornecedores/ transportadores/clientes e de melhorias de processo.

Ampliar o
desenvolvimento e o
compartilhamento de
solugBes ambientais

Clientes Assegurar aos pode-se assegurar uma melhor gestdo ambiental no processo, no entanto, ndo é
consumidores do possivel assegurar processos limpos ja. Pode-se demonstrar um estagio inicial
comprometimento com da preocupagdo ambiental com os produtos

uma gestdo ambiental

demonstravel
Melhorar aimagem ea
participacéo de
mercado
Atender critérios de mesmo nos setores onde a | SO 14001 é uma exigéncia dos clientes (p.ex.
certificacdo paraa automobilistico), a cobranca da certificacdo e as agtes diante do ndo
venda atendimento parecem néo ser de caréter desqualificatério até o momento
Ve il0 /0 =R =4 e sll= g lo )0 0]  Os agentes financiadores solicitam uma contrapartida ambiental para os seus
investidores para investimentos. Tal contrapartida pode até ser alSO 14001, porém néo ha
aumentar 0 acesso a0 indicios de uma adocéo generalizada desta posi¢cdo
capital

Seguradoras | Obter seguros a custos
razoaveis, diminuir o
prémio do seguro
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TABELA 3- RESULTADOS OBTIDOS PELA IMPLEM ENTAQAO E
CERTIFICACAO PELA NORMA 1SO 14001 (CONTINUACAO)

PUBLICO

BENEFICIO
ESPERADO

RESULTADO OBTIDO

Acionistas

Melhorar o controle
sobre os custos, reduzir
custos

a definicdo dos elementos da gestdo pela Norma SO 14001 permite um
gerenciamento mais racional e pré-ativo, 0 que se espera que permita maior
controle sobre os custos. No entanto, a realidade brasileira sobre apuracéo de
custos ambientai s mostra sistemas contabeis aplicados pontual mente, mais que
de forma generalizada.

Espera-se que com as medidas de prevencdo da poluicdo se possareduzir o
custo ambiental diante do custo minimo obrigatério requerido para garantir a
conformidade legal

Reduzir incidentes que
resultem em danos e
responsabilidade civil,
reduzir riscos,
vulnerabilidades e
passivos ambientais

0S requisitos relativos a gerenciamento de riscos da norma sao pouco
prescriptivos. A legislagéo brasileira é pobre no assunto frente a outros paises
(p.ex. CE, com as suas diretivas SEVESO). Ha um avanco para muitas
empresas quanto as préticas de gerenciamento de riscos. No entanto, para
certos tipos de atividades com maiores riscos, requisitos adicionais associados
as melhores préticas levariam aresultados mais eficazes

Reducéo da poluicéo,
conservacao de
materiais e energia

anorma requere a prevencao da poluicdo como compromisso. No entanto,
guando a define como “uso de processos, préticas, materiais ou produtos que
evitem, reduzam ou controlem a polui¢do”, sem prioridade para areducdo na
fonte, ela deixa a critério da empresa definir suas agdes de conservacéo. Tais
acOes podem até mesmo se concentrar fortemente num primeiro momento em
tecnologias de fim-de-linha. Nos paises onde ha leis sobre a prevencdo da
poluic&o ou onde a cultura contempla a prevencéo na fonte, 0 compromisso de
reducdo nafonte ficamais claro pelo contexto nacional, 0 que ndo é o caso do
Brasil. Varias empresas declararam resultados de aumento de ecoeficacia,
porém nao ha, na maioria dos casos, sistematicas estruturadas para resultados
eficazes e continuos, em direcdo as melhores tecnologias e de melhor relacéo
custo beneficio

Orgaos
Publicos

Melhorar as relagoes
entreindistriae
governo

Facilitar a obtencdo de
licencgas e autorizagbes

Em alguns paises (p.ex. EUA), a adocdo de SGA’s conforme 1SO 14001 é
parte de esgquemas voluntérios para melhorar arelacdo entre industriae
governo, facilitar o auto-monitoramento e a obtencéo de licencas ambientais.
No Brasil, esta aproximagao se da pela abertura de comunicagdo de eventuais
problemas ambientais ocorridos nas empresas. Apesar de previsto em
legislacdo (p.ex. Resolucdo CONAMA 237/97) amaior facilidade e agilidade
na obtencdo de licengas para empresas com sistemas/programas de gestdo
ambiental, a prética ndo tem demonstrado este resultado.

FONTE: elaborado pelo autor

e talvez a maior critica efetuada refira-se ao significado do certificado 1SO 14001 — em
um artigo publicado na revista Carta Capital (18/07/2001), algumas organizacoes ndo
governamentais questionam que empresas que ainda contém passivos ambientais (ex:
Solvay), ou que tenha produtos com elementos agressivos (p.ex. Bayer e Trikem), ou
onde ocorreram acidentes ambientais graves (ex: Petrobras), ou ainda que ndo cumprem
integralmente a legislacdo ambiental (ex: Cosipa) recebam o certificado 1SO 14001,
significando que a prépria 1SO 14001 levaria a uma “certificacdo guebra galho” . No
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entender destas organizagOes, a certificacdo deveria significar exceléncia ambiental e

processo e produtos limpos,

outras criticas referem-se ao tipo de publicidade dada & obtencdo da certificagdo 1SO

14001. Nesta categoria, foram vistas ao longo do tempo tréss tipos de declaractes que

levam a mal-entendidos:

e “aempresa X tem a ISO 14001”, podendo dar a entender que todas as suas 5
plantas estéo certificadas, quando na verdade somente 1 planta esta certificada;

e “aempresa Y esta na vanguarda ambiental — agora obteve a certificagdo 1SO
140017, podendo levar a interpretacdo errbnea de que alcancou a exceléncia
ambiental;

e uma empresa lider do setor de |ampadas elétricas inclui na embalagem de uma
l&mpada para uso doméstico os selos de certificacdo pelas Normas 1 SO 14001 e ISO
9002, com o logo da certificadora e do 6rgéo acreditador inglés, podendo levar ao
entendimento equivocado de gque o produto é certificado;

4. CAUSAS ASSOCIADAS AOSRESULTADOSOBTIDOS

Neste tépico, serdo analisadas as causas dos beneficios parcialmente ou ndo atingidos,
identificadas em negrito, e a origem das criticas efetuadas ao modelo 1SO 14001.

comunicacdo — a Norma 1SO 14001 ndo exige a pro-atividade como requisito
minimo. As empresas que ndo vao a comunidade, com transparéncia e abertura, ndo
vao atingir os beneficios esperados,

demonstrar um razoavel cuidado com o meio ambiente — a Norma 1SO 14001 define a
necessidade da conformidade legal como requisito minimo de desempenho. No entanto,
os critérios de certificacdo permitem a certificacdo de empresas mesmo ndo
cumprindo completamente a legislacdo, desde que estas falhas sgjam comunicadas ao
orgéo fiscalizador responsavel e prazos sgfam acordados e cumpridos. Nao ha requisitos
ainda quanto a defini¢éo e padrdes de indicadores de desempenho que permitam avaliar
o atingimento de resultados. Quanto ao desempenho ambiental de fornecedores, a
Norma nao € prescriptiva, e dd margem a controles e resultados fracos sobre eles,
desenvolvimento e compartilhamento de solucBes ambientais — como ja visto
anteriormente, a Norma ndo prevé esta necessidade, contemplada, por exemplo, nos
principios do desenvolvimento sustentavel;

assegurar aos consumidores do comprometimento com uma gestdo ambiental
demonstravel — a Norma ndo é prescriptiva quanto aos requisitos minimos de
desempenho ambiental do produto. Caso outros requisitos ndo sejam aplicaveis, como
acontece na legislacdo do Brasil, produtos ndo sustentaveis podem ser aceitos para
efeitos de certificacao;

melhorar aimagem e a participagcdo de mercado — os beneficios esper ados deveriam se
referir a um horizonte de longo prazo e a nichos especificos. Neste caso, cada empresa
deveria analisar objetivamente se pode ser esperado este beneficio e em que prazo;

obter seguros a custos razoaveis, diminuir o prémio do seguro — como explicado, a
realidade do Brasil ndo permite a obtencéo deste beneficio atuamente, uma vez que
discussfes sobre seguros ambientais vém sendo conduzidas desde o inicio da década de
90, sem resultados consistentes e abrangentes;
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e reduzir custos — a Norma ndo requere a aplicacéo de ferramentas de medi¢do de custos.
A redlidade do Brasil quanto a clculos consistentes de custos ambientais ainda é
incipiente;

e reduzir incidentes, riscos, vulnerabilidades e passivos ambientais — a Nor ma contempla
estas questdes, porém ndo é prescriptiva. Empresas com procedimentos e praticas
pobres de gerenciamento de riscos podem ser certificadas. Os critérios de acreditacdo
permitem a certificagdo de empresas com passivos ambientais, desde que identificados
e com acdes de gerenciamento previstas,

e reducdo da poluicdo, conservacdo de materiails e energia — como explicitado
anteriormente, a Norma e os critérios de certificacdo néo priorizam areducéo nafonte
e empresas podem ser certificadas com tecnologias de fim-de-linha, desde que
apresente metas de prevencdo da poluicéo. No entanto, estas metas podem ser pontuais
e ndo sisteméticas. Como ndo ha cultura e legislacdo vdida para a prevencdo da
poluicdo da poluicio no Brasl, as empresas certificadas estdo identificando
oportunidades de melhoria assistematicamente, e sem considerar as melhores
tecnologias,

e melhorar as relagbes entre industria e governo — a 1SO 14001 estimula esta atitude,
porém depende também dos Or gdos gover namentais a mudanca de relagao;

o facilitar a obtencdo de licencas e autorizagtes — tal beneficio pode ser obtido pela maior
facilidade na preparacéo e controle dos dados para a solicitacdo de licengas, o que o
SGA possibilita. No entanto, os prazos mais longos sdo certamente resultado da andlise
interna aos or gaos gover namentais. No Brasil, este resultado ndo esta sendo obtido,
apesar de até previsto em legislacdo, conforme comentado anteriormente.

Quanto a&s criticas dirigidas a certificagcdo 1SO 14001, deve ser colocado que a proposta do
modelo ndo é de exceléncia, e este fato deve ser esclarecido a todos os publicos. Neste
sentido, a andlise do resultado ambiental de uma empresa ndo se faz pela obtengdo ou néo
do certificado, mas sim pela sua Politica, objetivos/metas e resultados ambientais através de
indicadores de desempenho através dos anos.

No préximo topico seréo abordados os principais elementos dos critérios de acreditacao,
dentro do contexto dos resultados discutidos neste trabal ho.

4.1 Critérios de acreditacdo paraa SO 14001

Na tabela 4 sdo apresentados os principais elementos dos critérios de acreditacdo para a
SO 14001 do Brasil, Comunidade Européia, Estados Unidos e o internacional.

Através destes, percebe-se que:

e permitem, de modo geral, a certificacdo mesmo diante de brechas na conformidade
legal, incluindo eventuais passivos ambientais;

¢ ndo melhoraainterpretacéo sobre a definicdo de prevencéo da poluicao;

e permite a certificaco de sistemas de gestdo recém implementados (com pelo menos 3
meses, No caso dos critérios europeu e americano)
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TABELA 4 — critérios de acreditacéo de organismos certificadores de SGA’s conforme a Norma 1SO 14001

Topico Critério CritérioBrasileiro Critério Europeu (EAC) Critério Americano (RAB)
I nternacional (INMETRO)
(1AF)
Escopo Instalagdo completa, |e  Instalagdo completa, ou parte dainstalagdo com total autonomia e Instalacdo completa, ou parte da
ou partedainstalacdo |e  Multisite: amostraminimade 1/3 instalacdo com total autonomia
com total autonomia e Multisite: amostra definida pela
certificadora
Periodicidade das no Minimo umavez ao ano, prazo de recertificacdo de 3 anos
auditorias
Critério para todas as ndo reservaadefinicdo dos|e  SGA operante por pelo menos 3 meses
aprovacao conformidades critérios de aprovagdo | e auditoriainterna completamente operacionalizada
tratadesetodasas | paraosorganismos | e pelo menos 1 andlise criticaredizada
corregdes verificadas certificadores e todas as ndo conformidades tratadas e todas as ndo conformidades maiores solucionadas
¢ confianga na capacidade de conformidade lega
e evidéncias de melhoria continua
e pessoal consciente e pessoal operacional treinado
Conformidade ndo comenta sobre Qualquer ndo e Selegislacéo local requerer, as nao avaliao SGA, néo avalia o grau de
legal comunicacdo da ndo conformidade legal conformidades devem ser comunicadas ao conformidade legal
conformidade ao deve ser comunicada 6rg&o ambiental
6rgdo ambiental pelo solicitantea0 | e 0s organismos de certificagio devem definir
orgéo de controle procedimentos para o caso de encontrar ndo
ambiental conformidades legais, devendo comunicé-los
aos auditados
Qualificacdo dos atender & Norma | SO 14012 e conhecimentos da SO 14012
auditores e determinar habilidades necessérias
baseadas na organizacdo auditada
Uso da marca/ ndo associada ao produto/embal agem, limitada ao escopo da certificacdo
logo

FONTE: critérios IAF, EAC, RAB e INMETRO
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Todos os critérios prevém, também, que o uso do certificado/logo se refira somente ao escopo
definido (1 planta especifica, por exemplo) e ndo associado ao produto, para ndo estimular uma
interpretacdo equivocada. Da mesma forma, a 1SO dispde de orientagdes para evitar 0 uso
indevido do logo da certificagdo, afirmando que ndo devem ser feitas declaracbes do tipo
“certificado pela 1SO”, assm como de escopo que ndo corresponde ao real, bem como
declaracfes que possam levar a confundir com certificacdo de produto.

Portanto, parte das razdes que levaram ao ndo atingimento dos beneficios esperados, assim como
das criticas dirigidas a0 modelo 1SO 14001, se refere aos proprios el ementos e requisitos desta
norma, assim como dos critérios de certificacdo. Uma pergunta que pode ser formulada, sabendo
das limitagBes aqui discutidas, se refere a existéncia de outros modelos para a gestéo ambiental, e
qual o valor agregado da | SO 14001 em relacdo aos outros anteriores.

5. ABORDAGENSALTERNATIVASPARA A GESTAO AMBIENTAL

Algumas abordagens anteriores foram definidas para tentar introduzir a preocupacdo ambiental
dentro da gestédo empresarial. Dentre elas, as que parecem se caracterizar como um modelo de
gestdo ambiental, com maior adesdo das empresas, s80 0 Processo Atuacdo Responsavel
(indastria quimica) e os programas de auditorias ambientais corporativas (grandes multinacionais
americanas e européias).

Da comparacao, podem ser extraidas as seguintes conclusdes:

- nenhum dos modelos pode levar a empresa a atingir a exceléncia de resultados (processos e
produtos limpos) em curto prazo, o que € uma utopia;

- 0 modelo 1SO 14001 avanca quanto aos pontos de integracdo com a gestdo empresarial,
inclusdo de ferramentas internas e externas de avaliagéo, estabelecimento de objetivos/ metas
e programas para melhoria continua e prevencdo da poluicéo, e de demonstracdo da gestéo
ambiental para partes interessadas externas com a certificagdo independente;

- 0 modelo 1SO 14001 e/ou os critérios de certificagcdo podem ser melhorado nos pontos de
inclusdo de critérios mais prescriptivos quanto a prevencao de riscos, prioridade da prevencéo
da poluicdo na fonte, necessidade de estabelecimento de indicadores de desempenho
(incluindo amedi¢éo de custos), proatividade de atuacdo de comunicagdo junto a comunidade
e, por fim, apontar normas e melhores préaticas quanto a algumas das praticas/requisitos
contemplados;

- em aguns destes pontos de melhoria sugeridos para 0 modelo 1SO 14001, o Processo
Atuacdo Responsavel (R) é mais avancado. No entanto, cabe lembrar que modelos mais
prescriptivos podem ser adotados com boa relagdo custo-beneficio somente para setores
empresariais onde sejam mais necessarios. Como a 1SO 14001 € genérica para todos os tipos
de empresas e setores, guias adicionais poderiam ser introduzidos em outras normas de apoio,
como a SO 14004.
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TABELA 5 — comparacdo dos modelos | SO 14001, auditorias ambientais corporativas e o

Processo Atuacdo Responsavel (R)

Tépicos Auditorias Processo Atuagdo Responsavel (R) SO 14001
Ambientais
corporativas
Objetivos assegurar o melhoria daimagem daindUstria quimica | garantir o cumprimento sistematico da
desempenho Politica Ambiental; e demonstrar este
ambiental dasfiliais cumprimento a partes interessadas;
amatriz permitir a certificacdo ambiental
Abrangéncia Meio ambiente Salide ocupacional, seguranga e meio Meio ambiente
tematica ambiente (somente polui¢édo — ndo
contempla consumo de recursos naturais)
Abrangéncia interno aalgumas IndUstria Quimica Quaisquer setores e paises

grandes empresas
multinacionais
(principalmente
americanas)

Integracdo com
agestéo
empresarial

manuais ambientais,
ndo integrados com
agestéo empresarial

modelo de gest&o contendo manuais de
préticas gerenciais por tema, sugerindo a
integracdo com a gestdo empresarial

modelo de gestdo, linguagem e
ferramentas da gestéo empresarial,
permitindo aintegragdo com outros
sistemas de gestéo (p.ex. qualidade)

Abrangénciano processo de processo de producdo, seguranca de fornecedores e terceiros, processos de
ciclo devidado producéo produtos e pds-uso, incluindo terceirose | produgdo, transporte, produtos e pés-
produto transporte uso
Requisitos de estatico, com estagios de desempenho atingidos ao Conformidade legal, melhoria
desempenho melhorias longo do tempo, conforme determinactes continua e prevencgao da polui¢do
introduzidas pelo da associacdo — No Brasil, os estagios
conhecimento dos | referiam-se ao grau de implementacéo dos
auditores codigos até 1998, quando foram
corporativos incorporados a guns indicadores
guantitativos
Pontos Fortes Aberturado didlogo com os publicos Integracdo a gestdo empresarial
Prevencdo da polui¢do nafonte, mesmo Ferramentas internas e externas de
sem metas especificas avaliacdo do sistema
mai s prescriptivo sobre algumas das Objetivos/metas e programas de
préticas (prevencdo da poluicdo, avaliagdo | melhoria continua e prevencdo da
de passivos, inventarios, prevencéo de polui¢do
riscos) Declaragéo externa de certificagdo
Mais explicito sobre medi¢éo de custos
Pontos Fracos | gestéo ambiental ndo N&o tem avaliag8o externa ndo é um modelo de excelénciade

€incorporada pelas
gestdo dasfiliais,
nao se sustentando
sem a auditoriadas
matrizes

Ferramenta de tratamento de ndo
conformidades pobre
N&o contempla o consumo de recursos
naturais
Por tema, ndo por elemento da gestéo
empresarial
N&o é um modelo de excelénciade
resultados (tecnologias e produtos limpos)
no curto prazo
N&o é explicito sobre requisitos a
fornecedores de bens

resultados(tecnologias e produtos
limpos) no curto prazo
prevencdo da poluicdo nafonte ndo é
priorizada
ndo é prescriptivo quanto as praticas
n&o € prescriptivo sobre prevencdo de
riscos
ndo contempla a medicdo de custos e
nado explicita a necessidade de
indicadores de desempenho
reativo quanto a comunicacdo

FONTE: Processo Atuacdo Responsavel, |SO 14001, Environmental Auditing-UNEP
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6. ANALISE E CONCLUSAO
Da discussdo deste trabaho, pode-se levantar as seguintes conclusoes:

- O modelo 1SO 14001 introduziu alguns avancos com relacdo a outros modelos, tais como a
integracdo definitiva da gestdo ambiental com a gestdo empresaria, estabelecimento
sistemético de objetivos e metas, introducéo de ferramentas de avaliagcdo, adocéo de avaliagdo
e certificagdo externa.

- No entanto, os beneficios esperados pela sua implementacéo e certificacdo ndo estdo sendo
atingidos plenamente, parte por falhas na Norma, parte por conta dos critérios de certificacao,
parte pelo comportamento das empresas e parte pela falta de atuagdo governamental

Diante das falhas identificadas e das criticas feitas a0 modelo SO 14001, pode-se afirmar que se
ndo forem adotadas melhorias na norma €/ou critérios de acreditacdo, ha riscos de perda de
credibilidade da certificagdo e busca de novos model os de gestéo.

Pode-se afirmar que a ISO tem uma oportunidade de aperfeicoar o seu modelo de gestdo, de
modo a otimizar a eficécia atual, e melhorar ainda mais a sua aceitacdo entre todas as partes
interessadas. Para tanto, este trabalho considera algumas sugestfes para o seu aperfeicoamento:

- se as empresas quiserem atingir todos os beneficios esperados pela implementagcdo e
certificacdo da 1SO 14001, elas deverdo adotar politicas, programas e procedimentos mais
pré-ativos e com medicdo de custo-beneficio do que o minimo requerido pela Norma 1SO
14001. As melhores praticas devem ser buscadas nos setores mais visados e com maiores
riscos, como os de petréleo, quimico, siderdrgico, mineracdo, energia, celulose e papel. Nos
setores exportadores e de atuagdo mundial, como o automobilistico, autopecas, eletrénico,
mecanico, melhores préticas devem ser consideradas caso a caso;

- As praticas que merecem solucdes mais prescriptivas e pro-ativas sdo de anadise/ prevencéo
de riscos e combate a emergéncias, prevencdo da poluicdo na fonte, avaliacdo de passivos
ambientais, comunicacao e abertura com a comunidade, governo e consumidores, eco-design
de produto, selecdo de indicadores de desempenho (incluindo medic¢éo de custos);

- Algumas destas praticas podem ser espelhadas em outros referenciais, como as metodol ogias
da EPA americana, organismos europeus, 1SO 14031 (indicadores de desempenho), e as
praticas do Processo Atuacdo Responsavel que sdo mais avancadas que a 1SO 14001,
mencionadas anteriormente;

- Novos critérios relacionados ao caminho e prazo para atingir a exceléncia ambiental (ou
desenvolvimento sustentavel) devem ser buscados, e inseridos progressivamente nos model os
propostos;

- Oscritérios atuais para definir o desempenho minimo para a obtencéo da certificagdo devem
ser revistos, de modo a evitar a concesséo do registro a empresas em situacdo critica de
conformidade legal (ou passivos);

- Medidas devem ser tomadas para fazer cumprir as regras de utilizacdo da logomarca da
certificagéo, de modo a ndo passar umaimagem de enganagao;

- Avancos podem ser discutidos na atuacéo governamental e requisitos de legislacdo, de modo
a estimular a adocdo de sistemas voluntérios pelas empresas, que atendam ao duplo beneficio
ambiental e econdmico (p.ex. prevencdo da poluicéo nafonte);
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